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Dersin Tanimi

Saglik Hizmetlerinde Kalite ve Akreditasyon

Dersin Amaci ve Hedefleri

Ogrencilere, saglik hizmetlerinde kalite yonetimi ile ilgili
kavramlarin tanimlanmasi, uluslararasi kalite ve akreditasyon
standartlari ile ilgili temel bilgilerin verilmesi amaclanmaktadir.

Dersin Kazanimlari

Bu dersi basariyla tamamlayabilen 6grenciler;
*Kalite ve hizmet kalitesi kavramlarini 6grenir, aciklar.
*Saglik hizmetlerinin sunumundaki problemleri analiz
edebilir ve ¢6zUm becerisi kazanir, érnek verir
*Kalite sistemleri konusunda bilgi sahibi olur, yorumlar
*Saglik hizmetlerinde kalite ydnetimi ve gelistirebilme
konusunda fikir Uretir
*Saglik Hizmetlerinde hasta odakl kalite geligtirebilme
konusunda fikir Uretir
*Uluslararasi kalite ve akreditasyon standartlarini bilir,
ornek verir.




Dersin icerigi

Hafta Konu

1- Saghk Hizmetlerinde kalite kavrami: Tanimi, felsefesi, saglik hizmetleri agisindan
onemi

2 Kalite kontrol, kalite giivencesi, kalitenin iyilestirilmesi

3 Saglikta kalitenin sirekli iyilestirilmesi, ekip calismasi

4 Toplam Kalite Yonetimi Tarihcesi

5 Kalite yonetiminin uygulanmasi: Deming Donglisii ve PUKD kavrami

6 Toplam Kalite Yonetimi icin yontemler: Akreditasyon, Standardizasyon, Kiyaslama

7 Toplam Kalite yonetimi: Yonetimin Sorumluluklari

8 Toplam Kalite yonetimi: Hasta odaklilik

9 Hasta haklari, hasta memnuniyeti

10 Toplam kalite yonetimi: Calisanlarin katilimi

11 Hasta ve calisan giivenligi

12 Saglik Hizmetlerinde akreditasyon, belgelendirme ve kalite 6zellikleri

13 Saglk hizmet kalitesi akreditasyon standartlari

14 Ortak Komisyon Uluslararasi Standartlari

15 Odev teslim ve degerlendirme

Kaynaklar

Ders Notlari/Ders Kitaplari

Yardimc Kitaplar

Joint Commission International Accreditation
Standards, Hospital Accreditation Program,
Third Edition, (2007).

Saglikta Performans ve Kalite Dergisi
2010-2017

World Health Organization (WHO)

TC Saglik Bakanligi Saglikta Kalite Standartlan
HASTANE 2016

TC Saglik Bakanligi Saglikta Kalite
Standartlar1 ADSH 2017




Degerlendirme Sistemi

DonemSartlan Sayi Not Orani

Devamlilik /Katilim

Uygulama

Alan Calismasi

Derse Ozel Staj

Odev 2 %20

Ara sinav 1 %20

Final 1 %60
Derecelendirme Plani: Yizdelik Harf Notu Katsayi
PEKIYI 90-100 AA 4.0
IYi-PEKIYI 85-89 BA 3.5
[Yi 75-84 BB 2.5
ORTA-IYI 65-74 CB 2.0
ORTA-GECER 55-64 CC 1.5
SARTLI BASARILI 50-54 DC 1.0
SARTLI BASARILI 47-49 DC 0.5
BASARISIZ 47 ve alti FF 0.0

%70’den az devamhlik NG -

Dersin Kosullari ve Akademik

Diriistliik:




Program Sonuglari Matrisi

Program Sonuglari

*Katki derecesi
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Meslegin gerektirdigi tim temel tip bilimleri hakkinda bilgi ve donanima
sahiptir. Klinik ve iletisim bilimlerine ait gtincel bilgileri edinmistir ve
bunlari tim meslek hayati boyunca uygular.
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insan viicudunun ve ézellikle a§iz, ¢ene, dislerin ve periodontal
dokularin hlcre, doku, organ ve sistem diizeyinde normal yapisini,
fonksiyonlarini ve birbirleri ile etkilesimlerini tanimlar. Agiz, dis ve ¢ene
hastaliklarinin nedenlerini ve olusum mekanizmalarini, sebep oldugu
bulgulari, yapi ve fonksiyon bozukluklarini ve organizmayi nasil
etkiledigini tanimlar. Bu bilgileri etkin ve guvenli bir sekilde belgeler ve
kaydini tutar.
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Agiz dis gene sagliginin 6nemini, sagliginin korunmasinda izlenilecek
yollari, tedavilerini, sistemik rahatsizliklarla baglantilarini, rahatsizliklari
onleyecek uygulamalari, faydalanilan teknolojileri bilr.
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Dis hekimligi uygulamalarinda kendi sinirlarini bilir, dis hekimligi ulusal
cekirdek programindaki mesleki uygulamalari belirlenen duzeyde bilir,
uygular, gerektiginde uzmana yonlendirir.
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Dis Hekimligi alaninda kullanilan tim ekipman , alet ve cihazlar
hakkinda bilgi sahibidir. Tedavide kullanacagi materyaller hakkinda bilgi
sahibidir.
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Dis hekimligi pratiginde etik ve hukuki kurallari dikkate alir ve meslek
sayginligini korur, hasta haklarina saygili olur, hasta yakinlari ve saglik
personeli ile iletisim kurar, profesyonellik anlayigini benimser.
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Temel saglik bilgilerini ve hastaliktan koruma yontemlerini teghis ve
tedavi planlamalarinin medikal ve dental durumlarinin analizini yapar,
sistemik ve oral hastaliklari arasinda iligkiyi kurar. Hastalarin tibbi
durumlarinin semptomlarinin, laboratuvar sonuglarinin ve ilag
etkilesimlerinin degerlendirilmesini yapar. Cesitli sistemik hastaliklar ve
bunlarla ilgili agiz ve dis hastaliklarinin tedavi yollarini bilir ve bu tip
durumlarda alinmasi gereken onlemleri uygular.

<1

[T

|1

[T

insani degerleri ve itibari yiikselterek ve agiz ve dis bakimini toplum
sagligiyla senkronize ederek gelistirir. Cocuk ve yetiskinlerde tim agiz
ve ¢enelerdeki hastaliklarin toplumda gortime sikligini ve bu
hastaliklarla ilgili koruyucu onleyici islemleri bilir klinikte uygular, hasta
takibi yapar. Bununla ilgili toplum agiz ve dis saglhgi destekleyici
program ve projelerine katilir ve uygular.
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Oral hijyen prosedurlerini bilir ve uygular. Beslenmenin agiz ve dis sagli
uzerindeki 6nem ve etkisini bilir ve gerekli koruyucu ve Onleyici tedavileri
9. | uygular. LA QR P L
Alanindaki yenilikleri izler ve meslektaslari ile iletisim kurar. Sosyal ve
bilimsel ortamlarda yazili, s6zlu ve gorsel olarak meslektaslari ile bilgi
aligverisinde bulunarak kisisel gelisimini ve yagam boyu 6grenme ilkesi
10. | ile gerceklestirir. I R ) 4 L
Saglik hizmetlerinde kalite glivence standartlarini, hasta-hekim haklarini
bilir. Hastaya verilen saglik hizmetlerinde kalite glivence standartlarini
11 | saglayabilir. L L |k
*0: Katkisi yok 1: Az Katki 2: Kismen Katki 3: Tam Katki
Aktiviteler Sayi Siire (Saat) ToplamisYiikii
Derse Hazirlk 28 1 28
Ders 14 2 28
Ara Sinav 1 1 1
Ara Sinava Hazirlik 1 10 10
Final Sinavi 1 1 1
Final Sinavina Hazirlik 1 16 16
Sunum(lar)
Klinik Stajlar
Sunum(lar)a Hazirlik
Proje(ler) igin Arastirma/Makale(ler)
Proje Yazimi
Grup Calismasi
Sinifici Tartisma(lar)
Kisa Sinav(lar)
Kisa Sinav(lar)a Hazirlik
Ders Oncesi Odev(ler) 2 8 16
Odev(ler)/Ev Odevleri 2 10 20

Mikro Ogretim Oturumu

Ders Planlamasi

Materyal Uyarlamasi

Materyal Gelisimi

Taslak Hazirlama

Cizim

Yazim Denemesi

Ozel Ders(ler)

Portfoy Hazirlama

PortfoySunumu




Toplam Is yiikil 120/30=4 AKTS |




