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Dersin Kategorisi Dersi

Dersin Yeri ve Saati Teorik Dersler 6grenci dersliginde gergeklestirilecektir.

Ogretim Gorevlisi -Prof. Dr. Serap CETINER

Dersin Tanimi Saglik Hizmetlerinde Kalite ve Akreditasyon

Dersin Amaci ve Hedefleri | Ogrencilere, saglik hizmetlerinde kalite yonetimi ile ilgili
kavramlarin tanimlanmasi, uluslararas: kalite ve akreditasyon
standartlar ile ilgili temel bilgilerin verilmesi amaglanmaktadair.
Dersin Kazanimlari Bu dersi basariyla tamamlayabilen 6grenciler;

*Kalite ve hizmet kalitesi kavramlarini 6grenir, agiklar.

*Saglik hizmetlerinin sunumundaki problemleri analiz
edebilir ve ¢6ziim becerisi kazanir, 6rnek verir

*Kalite sistemleri konusunda bilgi sahibi olur, yorumlar
*Saglik hizmetlerinde kalite yonetimi ve gelistirebilme
konusunda fikir iiretir

*Saglik Hizmetlerinde hasta odakh kalite gelistirebilme
konusunda fikir iiretir

*Uluslararasi kalite ve akreditasyon standartlarini bilir,
ornek verir.




Dersin igerigi

Hafta Konu

1 Saglik Hizmetlerinde kalite kavrami: Tanimi, felsefesi, saglik hizmetleri acisindan
onemi

2 Kalite kontrol, kalite glivencesi, kalitenin iyilestirilmesi

3 Saglikta kalitenin stirekli iyilestirilmesi, ekip calismasi

4 Toplam Kalite Yonetimi Tarihcesi

5 Kalite yonetiminin uygulanmasi: Deming Donglist ve PUKD kavrami

6 Toplam Kalite Yonetimi i¢in yontemler: Akreditasyon, Standardizasyon, Kiyaslama

7 Toplam Kalite yonetimi: Yonetimin Sorumluluklari

8 ARA SINAV

9 Toplam Kalite yonetimi: Hasta odaklilik

10 Hasta haklari, hasta memnuniyeti

11 Toplam kalite yonetimi: Calisanlarin katilimi

12 Hasta ve ¢alisan glivenligi

13 Saglik Hizmetlerinde akreditasyon, belgelendirme ve kalite 6zellikleri

14 Saglik hizmet kalitesi akreditasyon standartlari

15 Ortak Komisyon Uluslararasi Standartlari

16 FINAL SINAVI

Kaynaklar

Ders Notlari/Ders Kitaplari

Yardima Kitaplar

Standards, Hospital Accreditation Program,
Third Edition, (2007).

2017

World Health Organization (WHO)

HASTANE 2016

ADSH 2017

Joint Commission International Accreditation

Saglikta Performans ve Kalite Dergisi 2010-

TC Saglik Bakanligi Saglikta Kalite Standartlan

TC Saglik Bakanligi Saglikta Kalite Standartlan




Degerlendirme Sistemi

DoénemS$artlar Sayi Not Orani
Devamlilik /Katilim
Uygulama
Alan Calismasi
Derse Ozel Staj
Kisa Sinavlar/Atolye Kritikleri
Ev Odevleri %10
Ara Sinavlar/Sozlu Sinavlar %40
Final/S6zlG Sinavlar %50
Derecelendirme Plani: Yuzdelik Harf Notu Katsayi
90-100 AA 4.0
85-89 BA 35
80-84 BB 3.0
75-79 CB 2.5
70-74 CcC 2.0
65-69 DC 1.5
60-64 DD 1.0
50-59 FD 0.5
59 vealti FF 0.0
%70’den az devamlilik NG -
Dersin Kosullari ve Akademik
Diiriistlik:

Program Sonuglari Matrisi

Program Sonuglari

*Katki derecesi
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*0: Katkisi yok 1: Az Katki 2: Kismen Katki 3: Tam Katki




